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Informativo sobre o Reajuste Anual das Mensalidades 

Prezado Beneficiário, 

A CAESAN, pautada pelo compromisso com a transparência e a sustentabilidade da assistência à saúde de 

seus associados, comunica a aplicação do reajuste anual de 11,01% nas mensalidades do plano de saúde, 

com vigência a partir de julho de 2026. Compreendemos que qualquer atualização de valores gera 

preocupação, por isso, este documento detalha os fundamentos técnicos e o contexto histórico que tornam 

essa medida indispensável para garantir a continuidade dos serviços e a qualidade do atendimento que você 

e sua família recebem. 

Diferente de outros serviços, o custo de um plano de saúde não é fixo. Ele é calculado por meio de um estudo 

atuarial que analisa o equilíbrio entre a receita (o que é arrecadado com as mensalidades) e a despesa (o 

que é pago para hospitais, clínicas, laboratórios e médicos acrescido dos custos para operacionalização de 

planos de saúde). O objetivo desse cálculo é garantir que o plano tenha recursos suficientes para cobrir todos 

os atendimentos realizados pelos beneficiários, custeio das despesas operacionais e administrativas, além de 

manter as reservas legais estabelecidas pelo órgão regulador. 

Por que o reajuste é necessário neste momento 

Nos últimos anos, o setor de saúde enfrentou uma elevação acentuada de custos, fenômeno conhecido como 

inflação médica. No caso da CAESAN, três fatores principais pressionaram as contas do plano: 

● Novos procedimentos, novas tecnologias e medicamentos: a incorporação de novos tratamentos e 

medicamentos de alto custo, essenciais para a saúde dos beneficiários, eleva o valor médio de cada 

atendimento. 

● Envelhecimento da Carteira: com o passar do tempo, o perfil dos nossos beneficiários exige cuidados 

mais frequentes e especializados, o que naturalmente aumenta a despesa assistencial. 

● Aumento da Sinistralidade: o volume e a complexidade dos procedimentos realizados cresceram 

significativamente. Atualmente, o nosso Índice Combinado1 é de 107,18%, o que significa que, para 

cada R$ 100,00 arrecadados, o plano gasta R$ 107,20 com assistência e administração. 

 

 
1 Mostra a relação entre despesas operacionais (assistenciais ou eventos indenizáveis líquidos, administrativas e outras despesas 

operacionais) e o total das receitas operacionais (receitas de contraprestações relacionadas a operações de planos de saúde e outras 
receitas operacionais). 
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Histórico de moderação e compromisso com o associado 

É importante destacar que a CAESAN tem feito um esforço contínuo para não repassar integralmente os 

reajustes recomendados tecnicamente. Nos últimos anos, a operadora absorveu parte do déficit para 

proteger o orçamento das famílias, aplicando reajustes muito abaixo do necessário, conforme demonstra a 

tabela abaixo: 

Ano Reajuste Recomendado 
(Técnico) 

Reajuste Aplicado 
pela CAESAN 

Diferença Absorvida 
pela Operadora 

Consultoria Atuarial 

2021 14,22% 6,37% -7,85% Marcos Bettega 

2022 12,46% 12,46% 0,00% Marcos Bettega 

2023 18,14% 9,50% -8,64% Salutis 

2024 24,15% 5,09% -19,06% Salutis 

2025 11,88% 7,78% -4,10% Salutis 

 

Após anos de moderação, as despesas passaram a crescer em ritmo superior às receitas do plano, tornando 

necessária a adoção do reajuste de 11,01% para preservar o equilíbrio econômico-atuarial e garantir a 

continuidade da assistência prestada. 

Outro ponto importante é que o percentual de 5,11%, divulgado pela Agência Nacional de Saúde 

Suplementar (ANS), aplica-se apenas aos planos individuais e familiares comercializados pelas operadoras de 

mercado. A CAESAN é uma operadora de autogestão, modalidade que possui regras próprias para definição 

de reajuste, baseado em estudos atuariais e devendo refletir a realidade específica da nossa carteira para 

além da Avaliação Atuarial anual, a situação econômico-financeira da CAESAN é acompanhada 

sistematicamente. Mensalmente, o orçamento e os resultados são apresentados ao Conselho Deliberativo, 

que monitora a evolução das receitas, das despesas e dos principais indicadores financeiros, reforçando a 

necessidade das medidas adotadas para garantir a continuidade do plano. 

A CAESAN reafirma seu compromisso com a transparência, a responsabilidade na gestão do plano de saúde 

e a busca permanente pelo equilíbrio financeiro, garantindo a continuidade e a qualidade da assistência 

oferecida aos seus beneficiários. 

Atenciosamente, 

 

 

Diretoria Executiva e Conselho Deliberativo 

CAESAN – Caixa de Assistência dos Empregados da SANEAGO 
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